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RELAZIONE SULL’ATTIVITA’ SVOLTA NEL TERZO ANNO
(GENNAIO-DICEMBRE 2017)

Come previsto dal Regolamento costitutivo della Biblioteca, viene redatta la relazione
annuale dell’attivita svolta, sulla base di quanto indicato nel Piano triennale delle attivita
2015-2017.

I SVILUPPO DI UN PERCORSO PER OTTENERE LA CERTIFICAZIONE

CRONOPROGRAMMA DI ATTUAZIONE
2017: visita di sorveglianza

Durante tutto il triennio si & lavorato con l'obiettivo di ottenere la certificazione della
Biblioteca per la pianificazione ed erogazione dei servizi, obiettivo raggiunto alla fine
dell’anno 2015. Nei corso dei due anni successivi, in un’ottica di miglioramento continuo, si
€ consolidata I'attenzione all’'utente. Nello specifico, nel corso del 2017, la Direzione ha
deciso di non procedere con I'adeguamento alla nuova normativa, come previsto dal Piano
di sviluppo triennale, ma di lavorare ancora sul monitoraggio e miglioramento dei processi
procedendo ad una seconda visita di sorveglianza, che & avvenuta il 27 novembre. Non
sono state rilevate non conformita ed e stata confermata, quindi, la certificazione della
Biblioteca. Questa visita di sorveglianza € l'ultima poiché il prossimo anno occorrera
lavorare per il passaggio alla versione 2015 della norma 1SO 9001.

Il SVILUPPO DELLE COLLEZIONI CARTACEE ED ELETTRONICHE

L’attivita di sviluppo delle collezioni cartacee rappresenta un’attivita alla quale si € dato
particolare rilievo nel corso dell’anno 2017.

Nel dettaglio, il Consiglio di Biblioteca, ha redatto un Regolamento per I’acquisto delle
monografie in cui si evidenzia che l'incremento e I'aggiornamento del patrimonio librario
costituiscono obiettivi prioritari della Biblioteca. || Regolamento prevede che, oltre ai libri a
carattere didattico, destinati alla preparazione degli esami di profitto, possono essere
acquistati testi di approfondimento, riguardanti tematiche piu specialistiche.

Il regolamento definisce anche le modalita operative per la richiesta di acquisto.

Con un bando di gara € stato individuato il fornitore.
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A. Revisione delle procedure di acquisto del materiale monografico su fondi della

Biblioteca

B. Elaborazione di politiche per la gestione degli acquisti di materiale bibliografico sui

fondi di ricerca

Si ritiene pertanto che le attivita relative allo sviluppo delle collezioni cartacee previste nel
Piano di sviluppo triennale come dettagliate nei punti A e B siano state realizzate mediante
I'unificazione delle procedure di acquisto, I'ottimizzazione del processo, lo snellimento delle
procedure e I'impiego di fondi della Biblioteca per I'acquisto di materiale bibliografico sia per
la didattica che per I'approfondimento.

C. Revisione dei titoli in abbonamento

Il Consiglio di Biblioteca, mediante un gruppo di lavoro, ha effettuato una revisione precisa
e puntuale di tutti i titoli delle riviste in abbonamento, che € stato trasmesso agli uffici
competenti del Sistema Bibliotecario, per i rinnovi 2018.

Sono stati eliminati alcuni titoli non piu di interesse e ne sono stati aggiunti alcuni nuovi.

D. Libri di testo

Il Regolamento per I'acquisto delle monografie, gia citato precedentemente, definisce in
maniera puntuale le procedure da adottare per la segnalazione di nuove adozioni da parte
degli utenti (docenti e/o studenti). Inoltre, sul sito della Biblioteca, & stato predisposto un
form online, a libero accesso, per proporre I'acquisto di un libro.

Un’opportuna Commissione, nominata dal Consiglio di Biblioteca, ha il compito di valutare
le proposte pervenute.

E. Recupero del pregresso

Il recupero catalografico del pregresso relativo a materiale bibliografico presente nei
Dipartimenti rappresenta da sempre un punto di attenzione, in quanto considerato un
obiettivo di conservazione del patrimonio della Biblioteca.

Mediante I'impiego di studenti a tempo parziale la Biblioteca é riuscita ad avviare I'attivita di
censimento del pregresso da recuperare ed & stata predisposta una gara per
l'individuazione del soggetto a cui commissionare l'attivita che verra quindi svolta a partire
da gennaio 2018.
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F. Censimento fondi antichi

Nell'ambito delle attivita finalizzate alla patrimonializzazione del materiale bibliografico, il
Gruppo di Lavoro nominato dall’Ateneo aveva concluso le sue attivita di censimento dei
fondi antichi presenti in Biblioteca e nei Dipartimenti nel corso dell’anno 2016.

Nel corso dell’anno 2017 non si € ritenuto di procedere con ulteriori attivita.

G. Fusione archivi in SOL e in ACNP e allineamento cataloghi

Nel corso del 2016 gli archivi e i profili delle due precedenti Biblioteche sono stati fusi nel
Catalogo di Ateneo e nell’Archivio Collettivo Nazionale dei Periodici (ACNP).

Durante I'anno 2017 sono continuate le attivita di verifica dell’allineamento dei dati e di
pulizia dei cataloghi.

. SVILUPPO DEI SERVIZI AGLI UTENTI

A. Regolamento dei servizi

Nel corso dell’'anno 2017 I'Universita di Torino ha avviato un importante processo di
riorganizzazione dei servizi tecnici e amministrativi.

| cambiamenti introdotti hanno determinato un significativo rinnovamento sul piano
gestionale, con la finalita di produrre un miglioramento dei servizi erogati, garantendo una
loro maggior omogeneita all'interno dell’Ateneo, attraverso I'adozione di linee operative
comuni e la standardizzazione dei processi.

I Regolamento generale di organizzazione, emanato con Decreto Rettorale del
30.12.2016, definisce le regole e la gestione dei servizi.

Nel corso dell’anno 2017 é stato inoltre emanato un nuovo Regolamento del Sistema
Bibliotecario d'Ateneo e, pertanto, i regolamenti delle Biblioteche dovranno essere
adeguati, adottando lo schema proposto.

B. Carta dei servizi

A far seguito alla riorganizzazione e in un’ottica di armonizzazione delle carte dei servizi gia
esistenti, nel corso del’anno 2017, le Direzioni dellAmministrazione hanno avviato un
percorso di individuazione dei processi di propria pertinenza (nel’ambito delle rispettive
competenze), che ha comportato — come risultato finale — una carta dei servizi di Direzione.
Pertanto, la Direzione Ricerca e Terza Missione, a cui tutte le biblioteche afferiscono, ha
predisposto una Carta dei servizi comune a tutte le Biblioteche, che non ha la pretesa di
contenere tutti i servizi ma solo i piu significativi.
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C. Servizio fotocopie e stampe da PC

Da aprile 2016 ha preso avvio il nuovo servizio di stampe e fotocopie, tecnologicamente
pil avanzato rispetto a quello precedente. Il servizio prevede la possibilita di stampare a
pagamento non solo dalle postazioni fisse della biblioteca ma anche da pc portatili, tablet,
smartphone e altri device, come richiesto da tempo dai nostri utenti.

Il servizio soddisfa 'utenza.

CRONOPROGRAMMA DI ATTUAZIONE
2017: monitoraggio del servizio

D. Indagine di customer satisfaction

CRONOPROGRAMMA DI ATTUAZIONE
2017: terza somministrazione a analisi dei risultati

Nel periodo giugno-settembre 2017, i questionari sono stati somministrati agli utenti, in
forma cartacea ed elettronica. Il numero complessivo delle risposte ottenute & 372.

Nel complesso le risposte ricevute confermano il grado di soddisfazione dell’'utenza, infatti i
punteggio globale ottenuto si attesta per I'84% tra il 4 e il 5, quindi nel complesso un
punteggio sicuramente molto alto, anche se leggermente in calo rispetto allo scorso anno.

Anche quest’anno, tra i servizi che vengono apprezzati maggiormente ci sono il prestito libri
(inclusi i servizi di prenotazione, proroga e richiesta di prestito), la possibilita di studiare
anche su testi propri e il WiFi.

Particolarmente apprezzata é la tranquillita degli ambienti.

Anche il nuovo orario della Biblioteca, con I'apertura alle ore 8.30, e stato molto gradito dagli
utenti; 'orario rappresenta tuttavia ancora un punto di criticita (la chiusura del venerdi alle
ore 17.00 viene considerata inadeguata).

Continuano a risultare poco soddisfacenti gli spazi, non ritenuti adeguati all’'utenza poiché i
posti a sedere sono reputati insufficienti, e viene lamentato che spesso ¢ difficile trovare
posto. Anche la temperatura & oggetto di critica poiché la Biblioteca non € climatizzata.
Qualche critica, infine, viene mossa alla cortesia e disponibilita del personale.

V. SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE E DELLA FORMAZIONE

A. Revisione del sito web della Biblioteca

CRONOPROGRAMMA DI ATTUAZIONE
2017: consolidamento e successive integrazioni
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Durante 'anno 2017, in un’ottica di miglioramento della comunicazione con gli utenti, si &
proceduto con I aggiornamento e la revisione dei contenuti del sito ogni volta che si é reso
necessario. Il sito € stato inoltre implementato con il form online per proporre I'acquisto dei
libri e la copia delle copertine e dei dettagli bibliografici degli ultimi libri acquistati

B. Pubblicazione di guide sulle risorse bibliografiche e volantini informativi sui servizi

| volantini informativi sui diversi servizi offerti dalla biblioteca sono stati aggiornati ogni volta
che si & reso necessario e posti in distribuzione all'ingresso.
Inoltre, dal sito web della Biblioteca & possibile stampare il pieghevole.

CRONOPROGRAMMA DI ATTUAZIONE
2017: consolidamento e monitoraggio

C. Attivita di presentazione della Biblioteca alle matricole

Nellambito dell’orientamento, la Scuola di Agraria e Medicina Veterinaria (SAMEV) ha
organizzato alcuni open day che si sono tenuti ad aprile e a luglio. In tale occasione, il
personale della Biblioteca che si & reso disponibile ha tenuto una breve presentazione della
Biblioteca.

Nel’'ambito del tutorato in ingresso, organizzato dalla Scuola di Agraria e Medicina
Veterinaria (SAMEV), durante la prima giornata di inizio lezioni la Responsabile di Area ha
presentato i servizi della Biblioteca.

CRONOPROGRAMMA DI ATTUAZIONE
2017: erogazione, consolidamento e monitoraggio

D. Attivita periodiche di formazione rivolte agli utenti

CRONOPROGRAMMA DI ATTUAZIONE
2017: erogazione, consolidamento e monitoraggio

Durante I'anno 2017 sono stati programmate attivita periodiche di formazione rivolte ai
diversi target di utenza, al fine di favorire non solo la conoscenza delle collezioni e dei
servizi della Biblioteca ma anche gli strumenti per la ricerca bibliografica.

Inoltre & stata organizzato un corso di 16 ore nell'ambito del Dottorato di Scienze Agrarie,
Forestali e Agroalimentari (a cura della dott.ssa Piscazzi).

Tutte le ore di formazione rivolte agli utenti vengono annotate su una cartella di Drive,
condivisa da tutto il personale.
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Tutto il personale ha partecipato ad attivita formative organizzate dall’Ateneo o esterne, se
ritenuto necessario. Sono state inoltre organizzate delle sessioni di formazione interna al
personale su tematiche attinenti I'attivita lavorativa e la qualita.

V. SVILUPPO DELLA COOPERAZIONE

Nel corso dell’'anno 2017 la Biblioteca ha partecipato attivamente a tutte le attivita promosse
dal Sistema Bibliotecario di Ateneo e da altre Direzioni e Uffici Unito.

Inoltre ha curato i rapporti con ACNP, Nilde e ILL-SBN.

A livello individuale & stata garantita la partecipazione ad un’importante attivita di Terza
Missione, ovvero La Biblioteca nel Salone del libro di Torino.

Grugliasco, 12 gennaio 2018

Dott.ssa Paola Piscazzi
Responsabile di Area Bibliotecaria

iz

Per presa visione del Consiglio di Biblioteca
Presidente del Consiglio di Biblioteca
Prof. Carlo Nebbia

Certificazione di Qualita Largo P. Braccini 2-10095 Grugliasco (TO)
UNI EN ISO 9001:2008
n. SGQ1813 biblioteca.agrvet@unito.it
4
i 0+39 0116705500  “©* 4390116705503

Quality



